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A Copacol reconhece a importdncia dos seus pUblicos de
relacionamentos em suas principais declaracdes de compromisso,
sendo: Propdsito e Valores, Planejamento Estratégico, Politica de
Qualidade e Cédigo de Etica e Conduta, procurando manter um

ambiente continuo de participacdo, criticas e sugestoes para
promover o didlogo e a pratica de uma gestdo com fransparéncia

de estratégias e resultados.




J’roponito

Gerar valor para os cooperados,
colaboradores, clientes e parceiros
através da cooperacdo no agronegdcio




X Valoren

2 [ ] [ ]
Stica e Honentidaode
Fazer o que é certo mesmo quando
o certo é o mais dificil de ser feito.

J

E a obrigacdo de responder por acdes, decisdes
e suas consequéncias, com zelo a imagem, ao
patriménio e 8 marca Copacol.

Respeito ad Diferrencon
Respeitar a diversidade de opinides
e opcdes individuais e coletivas.

Trabalhar de forma integrada,

colaborando, compartilhando esforcos,
habilidades e recursos para a exceléncia.




Panejamento Eatnatégico 2024 -2028
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Desenvolvimento 65 mil
pessoas o .
e Resultados em programas de R$ 16 bilhdes 5% de
desenvolvimento de faturamento rentabilidade




Politica da Qualiclade

A Copacol é uma cooperativa agroindustrial com foco na producdo de alimentos para
viabilizar as atividades dos cooperados. Dentro do seu sistema de gestdo da qualidade definiu
e estabeleceu a Politica da Qualidade com o compromisso de:

77 Produzir alimentos seguros, legais e auténticos;

W Desenvolver a competéncia dos colaboradores;

v¢ Atender as especificacdes, requisitos aplicveis e interesses dos clientes e cooperados;

77 Valorizar as pessoas e o meio ambiente;

1< Melhorar continuamente os processos, a cultura de qualidade e a seguranca dos alimentos.




Jublicon de

Relacionamenton
Impren Cooperados

Governo,

Sd
Orgaos Reguladores e \ Colaboradores

Entidades Representativas

Fornecedores

Comunidade




2458 Relacionamento com o Coopenado

/' A Copacol fundamenta suas acdes com os cooperados em conformidade com o seu estatuto social,

primando pela transparéncia, honestidade e respeito mdtuo. (Estatuto Social).

«/ Seu compromisso para com os cooperados é determinado pela busca constante da
profissionalizacdo, do fortalecimento dos valores familiares, pela integracdo da familia no processo

produtivo e social e pela sustentacdo técnica e econdmica das suas atividades.

«/ Os valores de relacionamento profissional e humano estendem-se aos cooperados da Copacol, sem
haver, por parte dos colaboradores, favorecimentos em decorréncia do potencial econémico e
financeiro do cooperado, devendo o tratamento ser igual para todos. (Cédigo de Etica e Conduta).

«/ A Copacol mantém canais constantes de comunicacdo com seus cooperados, como APP, site

Copacol - portal do cooperado, revistas, reunides, programas de rddio, entre outros.

Requinitod

Seguranca nas Geracdo de
operacdes e oportunidades
solidez financeira e diversificacdo
da Cooperativa da propriedade

Desenvolvimento, Participacdo de
Suporte Técnico e mercado com
Produtividade competitividade

Envolvimento
familiar, qualidade
de vida, educacao

e formacdo




' Relacionamento com Colaboruadornen

A Copacol preza pela geragcdo de emprego, seguranca no trabalho desenvolvido por seus colaboradores, pelo respeito
aos direitos humanos e geracdo do bem social.

&/ O relacionamento entre todos os colaboradores da Copacol deve ser harménico e respeitoso, sem discriminacdo
de racsa, etnia, nacionalidade, cor, classe social, sexo, credo, religido, deficiéncia ou limitacdo fisica, idade e posicdo

hierdrquica, de maneira a preservar os valores individuais, ndo se admitindo atitudes de assédio moral ou sexual.

&/ O relacionamento com seus colaboradores esté pautado do Cédigo de Etica e Conduta, publicado e entregue aos
seus colaboradores. (Cédigo de Etica e Conduta).

7 A Copacol dispde da Ouvidoria Interna com o objetivo de ser um canal condutor das solicitacdes, sugestdes,
reclamacdes, elogios e dendncias, visando garantir a expressdo dos direitos dos colaboradores, fortalecendo os
valores da Copacol e a transparéncia nas relacdes.

7 A Copacol mantém canais constantes de comunicacdo com seus colaboradores, como APP, site Copacol - portal
do colaborador, revistas, reunides de equipes, entre outros.
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N
Garantia da
remuneracao
contratual
J

-

N\

N
Condicdes de
salde e seguranca
no trabalho

Ambiente
de trabalho
favoradvel ao clima
organizacional

Regquisitod

(

J

Respeito aos valores:
Etica e Honestidade,
Respeito as Diferencas,
Responsabilidade e
Cooperacdo

~

Desenvolvimento,
capacitacao
e carreira

Ferramentas
adequadas para
execucao
das atividades

Comunicacdo
clara e efetiva




Relaclonamento com Clienten e Conawumiclornen

«/ O relacionamento com os clientes orienta-se pela Politica de Qualidade da Copacol, que tem como compromisso produzir
alimentos seguros, legais e auténticos, atender as especificacdes e interesses dos clientes.

&/ A Copacol dispde do SAC (Servico de Atendimento ao Cliente/Consumidor] como canal de comunicacdo permanente para

participacdo, criticas e sugestdes, as quais sdo consideradas como construtivas para a melhoria dos produtos e/ou servicos.
0800 451313.

/" Os valores de relacionamento profissional e humano também se estendem aos clientes e fornecedores da Copacol, sem
haver, por parte dos colaboradores, favorecimentos no sentido de obter-se vantagens ilegais. (Codigo de Etica e Conduta).

Reguinitod

Garantia da Qualidade dos Atendimento

seguranca produtos a legislacdo
dos alimentos e servicos pertinente

Garantia do
Reputacao atendimento
da marca das condicoes
negociadas

Confiabilidade das

informacdes Certificacdes Bem-estar Rastreabilidad Sustentabilidade
sobre produtos de Qualidade animal ostreabliidade nos negdcios

e servicos




Relacionamento com a Comunidade

7 A Copacol tem compromisso com o desenvolvimento socioeconémico da comunidade em que estd inserida. (Codigo de
Etica e Conduta).

J A Copacol mantém projetos e acdes sociais em parceria com municipios da sua regido de atuacdo, direcionadas a
criancas e adolescentes, como forma de valorizar e contribuir na educacdo, esporte, formacao social e cultural.

7 A Copacol mantém canais permanentes de comunicacdo com a comunidade regional, setorizados conforme o assunto de
interesse, visando participacdo ativa no desenvolvimento da comunidade, através do didlogo transparente e construtivo.

Requisitod

4 )
Geracdo de

oportunidades, emprego Sustentabilidade
e renda para da comunidade

comunidade local
\_ O\l

4 )
Reducdo na

emissdo de
poluentes

Contribuicdo na
educacdo, formacdo
social e cultural

Conservacado dos
Recursos Ambientais

J




Relacionaumento com Forunecedomnen

7 A qualificacdo, contratacdo e avaliacdo dos fornecedores sdo baseadas em critérios técnicos, compreendendo: qualidade,
capacidade de fornecimento, prazo, preco e outros previstos em normas e procedimentos da Cooperativa.

/ Os processos negociais baseiam-se nos requisitos legais aplicdveis ao negdcio, bem como no atendimento de normas
regulamentadoras e normas de qualidade e seguranca. Os acordos sdo formalizados através de pedidos de compra e/ou
contratos juridicos.

7 Visitas técnicas, auditorias e reunides também fazem parte da politica de relacionamento com os fornecedores, na comunicacdo
das acdes e busca da melhoria continua dos processos.

«/ Os valores de relacionamento profissional e humano também se estendem aos clientes e fornecedores da Copacol, sem haver,
por parte dos colaboradores, favorecimentos no sentido de obter-se vantagens ilegais. (Coddigo de Etica e Conduta).

Requinitod

~ ™ a ~ R
Processos de negociacdo conduzidos com

respeito e baseados em questdes técnicas e Parcerias estratégicas
comerciais, bem como tratados de forma de fornecimento
clara, transparente e profissional

Seguranca nas operacdes
e solidez financeira
da Cooperativa




Relacilonamento com 0 Meio Ambiente

7 A Copacol, no desenvolvimento do seu objetivo econémico e social, tem como prioridade a protecdo ao meio
ambiente, visando a sustentabilidade de suas atividades e de seus cooperados, promovendo préticas e acdes de
conscientizacdo ambiental. (Cédigo de Etica e Conduta).

7 A Copacol respeita os direitos de propriedade, uso reqular da terra e legislacdes pertinentes (Cédigo de Etica e

Conduta).

7 A Copacol promove a gestdo dos residuos, efluentes e emissdes atmosféricas de modo a reduzir os impactos
ambientais causados pelos processos, realizando regularmente atividades de controle e monitoramento.

7 A Copacol participa das discussdes em nivel setorial e estadual sobre as atualizacdes e implantacdes de normas

ambientais.
Reguisitod

4 ) 4 ) 4 N\
Uso racional e
preservacao
recursos ambientais
J 1\ J

4 )

Reciclagem e/ou Reducdo na emissdo
destinacdo correta de poluentes

dos residuos

. J -

Atendimentos aos

Reaproveitamento
requisitos legais

de 4gua




RelLacionamento com Ongionr Govennamentais, Regulatdénion e

7 As relacdes com érgdos governamentais, requlatérios e autoridades constituidas devem ser conduzidas com
honestidade, transparéncia e respeito.

7 A Copacol tem compromisso com o desenvolvimento do Pais e age de forma participativa, contribuindo com debates
de politicas publicas na defesa de interesses maiores da sociedade.

7 A participacdo da Copacol no processo politico pode ser praticada, buscando o fortalecimento do agronegécio,
sendo respeitadas as opinides individuais e o livre direito de voto.

¥ O relacionamento institucional ds Copacol com a imprensa e com organismos dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario serd feito pelo Diretor-presidente do Conselho de Administragdo ou por pessoa por ele autorizada. (Codigo
de Etica e Conduta).

Requisitod

Transparéncia nos
imen Informacédo processos atendendo T s Geragdo de
a legislacdo confidvel os requisitos de producdo técnica, politica impostos

pertinente de alimentos seguros e comercial

Atendimento Representatividade




Relacionaumento com a Imprensa

7 As relacdes com a imprensa devem ser conduzidas com honestidade, transparéncia e respeito.

7 A Copacol tem o compromisso com informacdes confidveis em seus canais de comunicacdo e/ou através de meios
exfternos.

7 A Copacol mantém acompanhamento constante da exposicdo da marca institucional e de seus produtos nas midias
sociais e nos diversos canais de comunicacao.

7 O relacionamento institucional da Copacol com a imprensa e com organismos dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciério seré feito pelo Diretor-presidente do Conselho de Administracdo ou por pessoa por ele autorizada. (Cédigo
de Etica e Conduta).

Requisitod

Comunicacdo Acesso a Informacao
clara e transparente informacdo confiével




Por reconhecer a importéncia de todos os seus publicos de
relacionamento e visando fortalecer a prética de uma gestdo
com transparéncia, a Copacol adota a Politica de
Compliance e disponibiliza linhas diretas para comunicacéo
de violacdo de ética e dendncia de irreqularidades internas e
externas, garantindo o anonimato do denunciante e a

confidencialidade das questoes tratadas.
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