


A Copacol reconhece a importadncia de todos os seus publicos
no seu processo de gestdo e procura manter um ambiente
continuo de participacdo, criticas e sugestdes, visando
promover o didlogo e a pratica de uma gestdo com
transparéncia de estratégias e resultados.



COMUNIDADE

O Futuro tem Copacol:
Incentivar a educacao,
esporte e cultura com a
participacdo de 35 mil criancas
e adolescentes até 2023

CLIENTE

Fortalecer a marca
Copacol, o atendimento
e a satisfacdo
do cliente

Geagao de Valorn

Agricultura 460 sacas de soja e milho \
Avicultura 385 pontos no IEP

COLABORADOR kﬁ — s

Promover o DDI - Didlogo
de Desenvolvimento

Individual, para 100%
dos colaboradores

Suinocultura 550 pontos no IEP
COOPERADO
Elevar a produtividade
dos cooperados na
produc3o agricola e
nas infegracoes

Piscicultura 1,4 de conversdo alimentar
Bovinocultura de Leite 31litros de leite por vaca/dy

Agregar
valor aos
produtos

5%

RENTABILIDADE

COPACOL

Crescer juntos,
essa € a nossa identidade

Contribuir com o
desenvolvimento
econdmico e
social da regido

Aumentar a

dutividad
Manter o equilibrio PBSEIMIEEEE

financeiro e
econdmico




. Governo,
Orgaos Reguladores e
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Relacionamento com o Cooperado

A Copacol fundamenta suas acbes com os cooperados, em conformidade com o seu estatuto social,
primando pela transparéncia, honestidade e respeito mituo. (Estatuto Social).

 Seu compromisso para com os cooperados é determinado pela busca constante da profissionalizacao,
do fortalecimento dos valores familiares, pela integracdo da familia no processo produtivo e social e pela
sustentacdo técnica e econdmica das suas atividades.

e Os valores de relacionamento profissional e humano estendem-se aos cooperados da Copacol, sem
haver, por parte dos colaboradores, favorecimentos em decorréncia do potencial econémico e financeiro
do cooperado, devendo o tratamento ser igual para todos. (Cédigo de Etica e Conduta).

A Copacol mantém canais constantes de comunicacdo com seus cooperados, como APP, site
Copacol - portal do cooperado, revistas, reunides, programas de radio, entre outros.

REQUISITOS

Participacdo de Geracdo de oportunidades
mercado com e diversificacdo
competitividade da propriedade

Desenvolvimento, Seguranca nas Envolvimento familiar,
Suporte Técnico operacdes e solidez qualidade de vids,
e Produtividade financeira da cooperativa educacdo e formacado




Relacionamento com od Colaboradonen

« A Copacol preza pela geracdo de emprego, seguranca no trabalho desenvolvido por seus colaboradores, pelo
respeito aos direitos humanos e geracdo do bem-estar social.

e O relacionamento entre todos os colaboradores da Copacol deve ser harmédnico e respeitoso, sem discriminacdo
de raca, etnia, nacionalidade, cor, classe social, sexo, credo, religido, deficiéncia ou limitacdo fisica, idade e posicéo
hierdrquica, de maneira a preservar os valores individuais, ndo se admitindo atitudes de assédio moral ou sexual.

« O relacionamento com seus colaboradores esta pautado pelo Codigo de Etica e Conduta, publicado e
entregue aos seus colaboradores. (Cédigo de Etica e Conduta).

« A Copacol dispoe da Ouvidoria Interna, com objetivo de ser um canal condutor das solicitacdes, sugestoes,
reclamacdes, elogios e dendncias, visando garantir a expressdo dos direitos dos colaboradores, fortalecendo os
valores da Copacol e a transparéncia nas relacoes.

A Copacol mantém canais constantes de comunicacdo com seus colaboradores, como APP, site Copacol —
portal do colaborador, revistas, reunides de equipes, entre outros.

REQUISITOS

Respeito aos valores: ética, Garantia da Comunicacdo Ferramentas adequadas
honestidade, respeito as remuneracao clarae para execucdo
diferencas, responsabilidade contratual SIS das atividades

Desenvolvimento, Condicoes de Ambiente de trabalho
capacitacdo e salide e seguranca favoravel ao clima
carreira no trabalho organizacional




RelLacionamento com Clienten e Conawumiclonen

e O relacionamento com os clientes orienta-se pela Politica de Qualidade da Copacol, que tem como
compromisso produzir alimentos seguros, legais e auténticos e atender as especificacdes e interesses dos

clientes.

« A Copacol dispde do SAC (Servico de Atendimento ao Cliente/Consumidor) como canal de comunicacéo
permanente para participacdo, criticas e sugestdes, as quais sdo consideradas como construtivas para a
melhoria dos produtos e/ou servicos: 0800 45 1313.

e Os valores de relacionamento profissional e humano se estendem aos clientes e fornecedores da Copacol,
sem haver, por parte dos colaboradores, favorecimentos no sentido de obter-se vantagens legais. (Cédigo
de Etica e Conduta).

REQUISITOS

Qualidade Garantia do Confiabilidade das
dos produtos atendimento das
e servicos condicdes negociadas

Bem estar

: informacdes sobre
animal

produtos e servicos

Garantia da Certificacdes de

seguranca dos Reputacso Rastreabilidade Sustentabilidade Qualidade e Atendimento

alimentos da marca NOS NEGOCIOS a legislacdo pertinente




Relacionoaumento com a Comunidacde

A Copacol tem compromisso com o desenvolvimento socioeconémico da comunidade em que
estd inserida. (Cédigo de Etica e Conduta).

A Copacol mantém projetos e acdes sociais em parcerias com municipios da sua regido de atuacso,
direcionadas a criancas e adolescentes, como forma de valorizar e contribuir na educacao, esporte,

formacéo social e cultural.

A Copacol mantém canais permanentes de comunicacdo com a comunidade regional, setorizados
conforme o assunto de interesse, visando participacdo ativa no desenvolvimento da comunidade,
por meio do didlogo transparente e construtivo.

REQUISITOS

Preservacdo
de recursos
ambientais

Sustentabilidade
da comunidade

Geracdo de oportunidades, Contribuicdo na Reducdo
emprego e renda educacso, formacdo

para comunidade local social e cultural

N3 €missao
de poluentes




Relacionamento com Forunecedonen

e A qualificacdo, contratacdo e avaliacdo dos fornecedores sdo baseadas em critérios técnicos,
compreendendo: qualidade, capacidade de fornecimento, prazo, preco e outros previstos em normas
e procedimentos da Cooperativa.

» Os processos negociais baseiam-se nos requisitos legais aplicaveis ao negocio, bem como no
atendimento de normas regulamentadoras e normas de qualidade e seguranca. Os acordos sdo
formalizados por meio de pedidos de compra e/ou contratos juridicos.

« Visitas técnicas, auditorias e reunides também fazem parte da politica de relacionamento com os
fornecedores, na comunicacdo das acdes e busca da melhoria continua dos processos.

« Os valores de relacionamento profissional e humano também se estendem aos clientes e fornecedores
da Copacol, sem haver, por parte dos colaboradores, favorecimentos no sentido de obter-se vantagens
ilegais. (Cédigo de Etica e Conduta).

REQUISITOS

Seguranca nas Processos de negociacdo conduzidos com
operacdes e solidez respeito e baseado em questdes técnicas

Parcerias

estratégicas
de fornecimento

financeira da e comerciais, bem como, tratados de
cooperativa forma clara, fransparente e profissional




Relacionamento com o Meio Ambiente

A Copacol, no desenvolvimento do seu objetivo econémico e social, tem como prioridade a protecdo
30 meio ambiente, visando a sustentabilidade de suas atividades e de seus cooperados, promovendo
préticas e acdes de conscientizacdo ambiental. (Codigo de Etica e Conduta).

« A Copacol respeita os direitos de propriedade, uso regular da terra e legislacées pertinentes (Codigo
de Etica e Conduta).

A Copacol promove a gestdo dos residuos, efluentes e emissdes atmosféricas de modo a reduzir os
impactos ambientais causados pelos processos, realizando regularmente atividades de controle e
monitoramento.

A Copacol participa das discussdes em nivel setorial e estadual sobre as atualizacdes e implantaces
de normas ambientais.

REQUISITOS

Atendimento aos Reducdo na emissdo Reaproveitamento
requisitos legais de poluentes de dgua

Uso racional e preservacdo Reciclagem e/ou destinacso Logistica
recursos ambientais correta dos residuos reversa




Relacionamento com Ongaod Goverrnamentaid, Regulatdorniod
e Entidadenr Reprenentativans do Agronegdcio
» As relacdes com 6rgdos governamentais, regulatérios e autoridades constituidas devem ser conduzidas
com honestidade, transparéncia e respeito.

A Copacol tem compromisso com o desenvolvimento do Pais e age de forma participativa, contribuindo
com debates de politicas publicas na defesa de interesses maiores da sociedade.

» A participacdo da Copacol no processo politico pode ser praticada, buscando o fortalecimento do
agronegdcio, sendo respeitadas as opinides individuais e o livre direito de voto.

« O relacionamento institucional da Copacol com a imprensa e com organismos dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciério sera feito pelo Diretor Presidente do Conselho de Administracdo, ou por pessoa
por ele autorizada. (Cédigo de Etica e Conduta).

REQUISITOS

Atendimento Transparéncia Nnos processos Representatividade

técnica, politica
e comercial

a legislacdo atendendo os requisitos de
pertinente producdo de alimentos seguros

Geracdo de impostos Informacdo confidvel




Relacionamento com a Imprnensra

e As relacbes com a imprensa devem ser conduzidas com honestidade, transparéncia e respeito.

A Copacol tem o compromisso com informacdes confidveis em seus canais de comunicacdo
e/ou por meio de meios externos.

A Copacol mantém acompanhamento constante da exposicdo da marca institucional e de seus
produtos, nas midias sociais e nos diversos canais de comunicacso.

e O relacionamento institucional da Copacol com a imprensa e com organismos dos Poderes

Executivo, Legislativo e Judicidrio sera feito pelo Diretor Presidente do Conselho de Administracéo,
ou por pessoa por ele autorizada. (Coédigo de Etica e Conduta).

REQUISITOS

Informacao

Acesso 3 Comunicacado
confidvel

informacao clara e transparente




Por reconhecer a importancia de todos os seus
publicos de relacionamento e visando fortalecer a
pratica de uma gestdo com transparéncia, 8 Copacol
adota a Politica de Compliance e disponibiliza linhas
diretas para comunicacado de violacdo de ética e
denuncia de irregularidades internas e externas,
garantindo o anonimato do denunciante e a
confidencialidade das questoes tratadas.



